Ochrana osobnych udajov

Predavajucim - spracovatel'om osobnych udajov je BALONY.EU Slovakia, s. r. 0., Gajova 4,
Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mésto 811 09. ICO 52 565 611, DIC 2121086924. Tel. 0911
22 55 77, e-mail: info@balony.sk.

Ucelom spracovania osobnych Gidajov je ich vyuZitie na plnenie spotrebitel'skej zmluvy, ktort
predavajuici uzatvara s kupujucim vytvorenim objednavky v tomto internetovom obchode.
Tato spotrebitel'ska zmluva je zaroven pravnym zakladom pre spractivanie osobnych tidajov
kupujtceho. Poskytnutie osobnych udajov kupujiaceho je zmluvnou poziadavkou, ktora je
potrebnd na uzavretie zmluvy. Poskytnutie osobnych udajov je podmienkou pre nakup v
eshope predavajiceho. Ak kupujici neposkytne vSetky pozadované osobné udaje
predavajucemu, moze to mat’ za nasledok neuzavretie kupnej zmluvy.

Predavajutci pri spracovani osobnych udajov postupuje v zmysle Zakona ¢. 18/2018 o ochrane
osobnych udajov a spracuva iba osobné tdaje nevyhnutné na uzavretie spotrebitel'skej

zmluvy.
Predéavajici spractiva bezné osobné udaje kupujuceho.

Osobné udaje kupujuceho su v informa¢nom systéme predavajuceho uchovavané po dobu 10
rokov.

Kupujtici ma pravo a moznost’ aktualizovat’ osobné udaje v online reZime na web stranke
internetového obchodu, v zakaznickej sekcii, po prihlaseni, alebo inou formu (e-mailom,
pisomne).

Osobn¢ udaje mozu byt pre tcely plnenia spotrebitel’skej zmluvy poskytnuté tretim stranam,
napriklad doru¢ovacim a prepravnym spolo¢nostiam, spolo¢nosti, ktora spractuva uctovné
doklady, spolo¢nosti poskytujucej platobné alebo faktura¢né sluzby. Predavajici moze
poskytnut’ osobné udaje zakaznika (e-mailovl adresu, meno a priezvisko) spolocnosti
Heureka Shopping s.r.o., vylu¢ne pre ucely programu ,,Overené zakaznikmi“, pre ziskanie
spitnej vazby od kupujuceho v stvislosti s uskutocnenym nadkupom v e-shope predavajticeho.

Osobné udaje kupujiceho sa nezverejiuj.

Kupujuci ma pravo ziskat’ od predavajuceho potvrdenie o tom, aké osobné tdaje kupujiceho
sa spractuvaju v e-shope predavajuceho. Kupujuci ma pravo ziskat pristup k takymto iidajom
a tiez informacie na aky ucel sa spracuvaju, aké kategorie udajov sa spracuvaji, komu sa
osobné udaje poskytuju, ako dlho sa osobné tdaje uchovavaju, €i existuje automatizované
individualne rozhodovanie vratane profilovania.

Prvé poskytnutie vyssie uvedenych osobnych udajov kupujiicemu je bezplatné. Opakované
poskytnutie osobnych udajov, o ktoré kupujuci poziada, bude spoplatnené ako
administrativny poplatok vo vyske 5€.

Kupujuci méze od predavajuceho pozadovat’ opravu alebo doplnenie neuplnych osobnych
udajov, ktoré sa tykaja kupujuceho. Kupujici mdze ziadat’ vymazanie jeho osobnych tidajov
alebo obmedzenia spracovania tychto tidajov. Kupujici moze aj namietat’ spractivanie
osobnych udajov.
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Spracuvanie osobnych udajov kupujuce je nevyhnutné aj na ucely archivacie (pre splnenie
povinnosti predavajuceho na zaklade pravnych predpisov SR, napriklad uchovavanie
uctovnych dokladov po dobu 10 rokov). Ak bude kupujuci ziadat’ o vymazanie osobnych
udajov, ktoré sa spracivaju v suvislosti s kipnou zmluvou, jeho ziadost’ méze byt zamietnuta.

Kupujtici ma pravo, aby predavajuci obmedzil spracuvanie jeho osobnych tidajov, ak kupujuci
namieta spravnost’ osobnych tdajov, a to pocas obdobia umoznujuceho predavajucemu overit’
spravnost’ osobnych udajov.

Kupujuci ma pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol predavajacemu, v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Kupujlici ma pravo
preniest’ tieto osobné tdaje inému prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozné.

Kupujtici ma pravo namietat’, ak sa jeho osobné udaje spractivaji na ucely priameho
marketingu. Rovnako mdze namietat’, ak sa jeho osobné idaje spractivaju na ucely
opravnené¢ho zadujmu predéavajiceho.

Kupujtci pri podozreni, Ze jeho osobné idaje sa neopravnene spraciivaji, méze podat’ Uradu
na ochranu osobnych udajov navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov.

VysSie uvedené informdacie o ochrane osobnych udajov sa tykaju aj predzmluvnych vztahov
(t.j. registracia v e-shope za ucelom buduceho nédkupu alebo napriklad vyziadanie dopytu,
cenovej ponuky ¢i informécii o tovare a sluzbach predavajiceho).

Osobné udaje a marketing

Osobné tdaje navstevnikov webstranky na ticely marketingu preddvajuci spracuva len na
zaklade stihlasu zakaznika. Prihlasenim do newslettra navstevnik webstranky vyjadruje suhlas
spracovanim osobnych tdajov na marketingové ucely.

Odosielatel’ pri spracovani osobnych udajov postupuje v zmysle Zakona ¢. 18/2018 o ochrane
osobnych udajov a spractva iba osobné daje nevyhnutné pre odoslanie newslettra.

Odosielatel’ spractuiva bezné osobné tidaje navstevnika. Osobné udaje navstevnika st v
informa¢nom systéme odosielatel'a uchovavané do doby, kym sa navstevnik neodhlasi z
odberu newslettra.

Ak navstevnik nesuhlasi so spracovanim tdajov na marketingové ucely, svoj nesthlas moze
navstevnik kedykol'vek vyjadrit’ napriklad odoslanim spravy na e-mailovl adresu odosielatel'a
so ziadost'ou o odhlédsenie z newslettra alebo kliknutim na link uvedeny v e-mailovej sprave.

Osobn¢ udaje vyuzivané na marketingové ucely nebudu poskytnuté tretim strandm, taktiez
nebudu zverejnené.

Névstevnik mé pravo a moznost’ aktualizovat’ osobné tdaje, vyuzivané na marketingové
ucely, napriklad e-mailom.

Navstevnik pri podozreni, ze jeho osobné tidaje sa neopravnene spracuvaji na marketingoveé
ucely, moze podat’ Uradu na ochranu osobnych tdajov ndvrh na zacatie konania o ochrane
osobnych udajov.



Predavajici moze spractuvat’ osobné udaje existujucich zdkaznikov na marketingové ucely
(napriklad pre odosielanie newslettra alebo e-mailov o novinkach, zl'avach, akciach a pod.) aj
bez predchadzajuceho sthlasu kupujtiiceho. Pre tento ucel predavajici spractiva nevyhnutné
udaje zdkaznika, ktorymi su meno, priezvisko a e-mailové adresa kupujuceho. Ak zakaznik
nesthlasi so spracovanim udajov na marketingové ucely, svoj nesuhlas méze kedykol'vek
vyjadrit’ napriklad odoslanim spravy na e-mailovt adresu predavajuceho so ziadost'ou o
odhlasenie z newslettra alebo kliknutim na link uvedeny v e-mailovej sprave. Osobné udaje
zakaznikov vyuZzivané na marketingové ucely nebuda poskytnuté tretim stranam, taktiez
nebudu zverejnené.

Cookies

S cielom zabezpecit’ riadne fungovanie internetového obchodu moze predavajici ukladat’ na
zariadeni kupujiiceho malé datové subory — cookies, vd’aka ktorym si internetovy obchod
moze na urcity ¢as uchovavat’ tidaje o ¢innosti a nastaveniach (napr. prihlasovacie meno,
jazyk, velkost’ pisma a pod.).

Internetovy obchod predévajiceho pouziva subory cookies na zapamaitanie si
pouzivatel'skych nastaveni kupujtiiceho a pre nevyhnutnt funkcionalitu internetového
obchodu, pripadne na marketingové ucely.

Kupujtci méze vsetky subor cookies ulozené v jeho zariadeni vymazat’ a pripadne
internetovy prehliada¢ vo svojom zariadeni nastavit’ tak, aby znemoznil ich ukladanie. V
takom pripade bude kupujuci pri opakovanej navsteve internetového obchodu pravdepodobne
musiet’ manualne upravovat niektoré nastavenia a niektoré sluzby alebo funkcie
internetového obchodu nemusia byt funkéné.



