Obchodné podmienky

Zakladné informacie

Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahujii na zmluvy uzatvorené na dial’ku v e-shope
www.balony.sk medzi predavajicim a kupujicim podl'a Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na
dialku.

Predavajucim je: BALONY.EU Slovakia, s. r. 0., Gajova 4, Bratislava - mestska ¢ast’ Staré
Mesto. ICO 52 565 611, DIC 2121086924 Tel. 0911 22 55 77, e-mail: info@balony.sk.
Zapisany v Obchodnom registri Okresné¢ho sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 57032/B.

Kupujtcim je spotrebitel, t.j. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’'skej
zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti zamestnania alebo povolania.

Nakup uskutocneny podnikatel'skym subjektom sa riadi podl'a Obchodného zakonnika €.
513/1991 Zb.

Organom dozoru pre ochranu spotrebitel’a je In§pektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27.

Objednavka a uzavretie zmluvy

Odoslanie vyplnenej objednavky kupujicim sa povazuje za navrh na uzavretie zmluvy podl'a
Obcianskeho zakonnika, na zéklade ponuky predavajuceho v e-shope. K uzavretiu zmluvy
dochadza potvrdenim objednévky zo strany predavajticeho.

Ceny tovaru

Vsetky ceny sluZzieb a tovarov v e-shope su konecné, vratane vSetkych dani. Predavajici je
platitelom DPH. Cena produktu nezahfiia ndklady na dorucenie. Tie st uvedené v ndkupnom
kosiku este pred dokoncenim objednéavky, kde kupujtci vidi aj celkovi cenu objednavky
vratane ndkladov na dodanie tovaru.

Platba za tovar

Predéavajtci akceptuje platbu za objednany tovar a sluzby sposobmi, ktoré st uvedené na
stranke [odkaz na stranku o moZnostiach dopravy a platby].

Sucastou objednavky v e-shope je povinnost’ kupujuceho zaplatit’ cenu predavajicemu za
objednany tovar alebo sluzbu.
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Dodanie tovaru a sluzieb

Ak nie je dodacia lehota uvedena pri produkte, plati, ze predavajtici doda kupujicemu tovar
najneskor do 30 dni. Sluzby (lety balonom) budu poskytnuté podl'a poziadavky kupujiuceho v
dostupnych terminoch podl'a dohody.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked’ kupujuci alebo nim urcena tretia
osoba (s vynimkou dopravcu) prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa a)
tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny, b) dodava tovar pozostavajtci z viacerych dielov
alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, c) tovar dodava
opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Poskytnutie sluzieb (lety balonom) je podmienené vhodnym pocasim, podrobnejsie
informacie najde kupujuci na http://www.balony.sk/pocasie-pre-lety-balonom/.

Reklama¢ny poriadok

Predéavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujiacim. Pri pouZitych veciach
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach preddvanych za
niz8iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktor bola dojednand niz§ia cena. Ak nejde o veci,
ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda predavajici za vady, ktoré sa vyskytna
po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka).

Zarucna doba na novy tovar je 24 mesiacov, ktora plynie od prevzatia tovaru kupujacim.
Zarucna doba na sluzby (oprava alebo tuprava veci) je 3 mesiace. Zarucna doba na zhotovenie
veci na zékazku je 24 mesiacov. Ak je na preddvanej veci, jej obale alebo navode k nej
pripojenom vyznacend lehota na pouZitie, zaru¢na doba neskonci pred uplynutim tejto lehoty.

Zarucny list sa vystavuje na Ziadost’ kupujiceho. Na uplatnenie reklamacie postacuje doklad o
kuape.

Ak ma tovar vadu, ktort mozno odstranit’, méa kupujtci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

Kupujuci by vSak nemal d’alej pouzivat’ vec, na ktorej zistil vadu. Ak ide o chyby, ktoré sa
vyskytnu po kupe, treba ich vytknuat’ bez zbyto€ného odkladu od zistenia chyby, najneskor do
uplynutia zaruc¢nej doby. Po uplynuti zaru¢nej doby pravo na reklaméciu zanikne.

Opotrebovanie charakteristické pre dany material alebo pouzitie sa nepovazuje za vadu. Nejde
o vadu, pokial’ z povahy predanej veci vyplyva, ze jej zivotnost’ je kratSia nez zaru¢na doba a
ked’ pri obvyklom uZzivani takej veci dojde k jej celkovému opotrebovaniu este pred
uplynutim zaru¢nej doby.

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci alebo sluzby, alebo ak sa
vada tyka len suc¢asti veci / sluzby, vymenu stcasti, ak tym preddvajiicemu nevzniknt
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru / sluzby alebo zadvaznost’ vady. Predavajuci
mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadna vec / sluzbu za bezvadnu, ak to
kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora
brani tomu, aby sa vec / sluzba mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na
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vymenu veci / sluzby alebo ma pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté prava prisluchaji
kupujucemu, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak kupujlici nemoze pre opitovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si poCet vad vec / sluzbu riadne uzivat. Ak ide o
iné neodstranite'né vady, ma kupujici pravo na primerana zl'avu z ceny veci / sluzby.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuju u predavajuceho, na adrese sidla. Ak je vSak v
zaru¢nom liste uvedeny zarucny servis, ktory je v mieste predavajiceho alebo v mieste pre
kupujtceho blizSom, uplatni kupujuci pravo na opravu v zaru¢nom servise. Zarucny servis je
povinny opravu vykonat’ v lehote najneskor do 30 dni.

Ak dojde k vymene, za¢ne plynit’ zarucna doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati,
ak dojde k vymene suciastky, na ktori bola poskytnuta zaruka.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného
vyrobku / sluzby, vymenou vyrobku sluzby, vratenim kipnej ceny vyrobku / sluzby,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku / sluzby, pisomné vyzva na prevzatie plnenia
alebo jej odovodnené zamietnutie.

Pri uplatneni reklamacie preddvajuci ur¢i spdsob vybavenia reklamacie ihned’ alebo v
zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po uréeni sposobu
vybavenia reklamécie sa reklamdcia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno
reklaméciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma kupujici pravo od
zmluvy odstlpit’ alebo mé pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ak kupujtci uplatnil reklaméciu vyrobku pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moze
predavajici vybavit’ reklaméciu zamietnutim len na zéklade odborného postdenia; bez
ohl'adu na vysledok odborného postdenia nebude od kupujiceho vyzadovat’ tthradu nakladov
na odborné postidenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je
povinny poskytnit’ kupujicemu kopiu odborného posudenia oddévodnujuceho zamietnutie
reklaméacie najneskor do 14 dni odo dila vybavenia reklamacie. Ak kupujtci reklamaciu
vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuici ju zamietol, preddvajuci v doklade o
vybaveni reklamdacie uvedie, komu méZe kupujuici zaslat’ vyrobok na odborné postdenie. Ak
je vyrobok zaslany na odborné postdenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj
vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajtci bez ohl'adu na
vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost’
predavajuceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborné¢ho
posudenia zaru¢nd doba neplynie. Predavajici je povinny kupujucemu uhradit’ do 14 dni odo
dna znova uplatnenia reklamécie vSetky néklady vynalozené na odborné postudenie, ako aj
vSetky s tym stvisiace ucelne vynalozené ndklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno
zamietnut'.

Predavajlci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ kupujucemu potvrdenie. Ak je
reklamécia uplatnend e-mailom, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie
dorucit’ kupujicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o



uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak kupujici ma moznost’ preukéazat’ uplatnenie
reklamdcie inym spoésobom.

Vratenie tovaru — odstiupenie od zmluvy bez udania déovodu

Kupujtci je opravneny odstupit’ od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni odo dia prevzatia
tovaru. Toto pravo mdze vyuzit’ len spotrebitel’.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked’ kupujuci alebo nim urcena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa a) tovary
objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny, b) dodava tovar pozostavajici z viacerych dielov alebo kusov,
okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, c¢) tovar dodava opakovane
pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Kupujtci méze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy.

Kupujtci nemoze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktore;j je:

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

e poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci voI'ného Casu a podl'a ktorej sa
predavajuci zaviazuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnute;j
lehote (napr. lety balobnom).

Kupujaci moze uplatnit’ pravo na odstupenie zmluvy v pisomnej podobe alebo na inom
trvalom nosici (napr. e-mailom), pripadne odoslanim vyplneného formuléra, ktory je dostupny
na [uved’te link na predvyplneny formuldar].

Pravo na odstupenie od zmluvy je moZzné uplatnit’ odoslanim oznamenia o odstiipeni od
zmluvy aj v posledny den 14-diovej lehoty.

Po doruceni oznamenia o odstipeni od zmluvy predavajici vrati najneskor do 14 dni
kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou,
vratane ndkladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci
vrati platbu rovnakym spdsobom, ako kupujuci pouzil pri svojej platbe. Kupujuci sa moze s
predavajicim dohodnit’ aj na inom sposobe vratenia platby.

Predavajlci nie je povinny uhradit’ kupujucemu dodatocné néklady, ak si kupujici vyslovne
zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontkany
predavajucim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontikany predavajucim.
Pri odstupeni od zmluvy predavajici nie je povinny vratit’ kupujucemu platby pred tym, ako
mu je tovar doruceny alebo kym kupujici nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajucemu,
ibaze predavajuci navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.



Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spat
alebo ho odovzdat’ predavajicemu alebo osobe poverenej preddvajiicim na prevzatie tovaru.
Tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny dei lehoty.

Pri odstupeni od zmluvy znésa kupujuci iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo
osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru a aj ndklady na vratenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Kupujuci zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk¢nosti tovaru.

Kupujuci ma po doruceni tovaru moznost’ odskusat’ jeho funkénost’, nemdze vsak tovar
pouzivat’, ak odstupuje od zmluvy. Na ucely zistenia povahy, charakteristik a funk¢nosti
tovaru by mal spotrebitel’ s tovarom manipulovat’ a skontrolovat’ ho len takym spdsobom,
akym by mu to bolo umoZnené v ,.,kamennom* obchode. Od kupujiiceho sa vyZzaduje, aby
pocas lehoty na odstipenie od zmluvy s tovarom manipuloval a kontroloval ho s néalezitou
starostlivostou. Napriklad zakupené oblecenie by mal kupujuci len vyskusat, ale nemal by ho
nosit’, a tovar by mal vratit’ s povodnymi visackami ¢i inymi ochrannymi alebo
identifikaénymi prostriedkami.

Alternativne rieSenie sporov

Nakupujuci — spotrebitel’ — ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadostou o népravu
(napriklad e-mailom), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho spotrebitel'ské prava. Ak
predavajuci odpovie na tito ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami st organy a opravnené pravnické osoby podl'a §3 zdkona 391/2015 Z.z. Zoznam
subjektov ARS je mozné najst’ na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh
moze spotrebitel’ podat’ spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel’ moze podat’ staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm.
Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit’ len spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajicim, vyplyvajiceho zo spotrebitel’skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliiv uzatvorenych na
dial’ku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu
20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitel’a pozadovat’ thradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.
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