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BAL®NY.SK

VSeobecné obchodné podmienky

na vyhliadkovy let balbnom so spolénost’ou BALONY.SK, s.r.o (d’alej len prevadzkovatd)

Let je mozny iba s platnou letenkou. Plathteteniek je 1 rok odith predaja. Poklaletenku v priebehu roka netgrpate,
moZete si ju predit o 1 rok doplatenim rozdielu aktualnej a pévodrejycletenky. Ak letenku vyuZijete v pas roka ale
kvdli nevyhovujicemu peasiu let zrusime, moZete poZiddabezplatné prdéenie letenky na 6 mesiacov.

Objednavkou letenky alebo predavaného tovaru siikigsujlici s tym, Ze Gdaje o jeho osobe budl u guekovatéa
uchovavané v sulade s prislusnymi zakonmi o ochosobnych Udajov. Prevadzkoviaa zavazuje, Ze bude pouiiveto
Udaje len pre vlastné vyhodnotenia a nebude ictiguae d’alej tretim osobam.

Zmluvnymi stranami pri nakupe leteniek alebo tgeaBALONY.SK, s.r.0. a prislusny kupujdci.

Letenky alebo d&ekové certifikaty predavané prevadzovatelom ojuav k (£asti na lete balonom v trvani cca 1 hodiny
(podra druhu letu) a zahuje tradény krst pilota balénu s vystavenim krstného listuofetca. V cene je taktiez zahrnuté
zakonom stanovené poistenie pasazierov.

Po obdrzani svojej letenky nam prosim volajte hefdenecislo +421 (0) 911 22 55 77aby sme dohodli termin Startu.
Termin Startu méze liytaktiez potvrdeny elektronickou poStou na adiese@balony.sk Pokid by nemohol by termin

z dévodov povetrnostnych podmienok dodrzany, budgatkej dobe dohodnuty novy termin tak, aby termjmaciasie
vyhovovali a let balénom sa mohol uskéna’.

V den Startu si eSte raz v dobe, ktora bude dohodnutdjganavani terminu, vzajomne telefonicky potvrdiplatnos letu

v zavislosti na priaznivé, gasie k prevedeniu bezfrgho letu. Do tej doby si zaistime aktualnu letegtedpove’ patasia,
ktord rozhodne o tomi a z ktorého Startovaieho miesta sa vznesiemekyrdrilis silny vietor (nad 4 m/s), hmly ako aj
eventualne varovné predpovedecasia Start vyltuju. Majte prosim pochopenie pre to, Zze v zaujméského a
predovSetkym bezgaého letu mdze len pilot rozhodava tom,¢i a odkid sa Start uskutmi. Najv&Si vyznam je VaSa
bezpénog'.

Pokid’ by ste v dohodnutom termine nemohli akciu uskuity upovedomte nas prosiminimalne 24 hodin vopred Inak
ste povinny utit' za seba nahradnu osobu, alebo VaSa letenka preldadé letenky su prenosné, nebudeme Véové
Ziadne dodatiné néklady v pripade, Ze za seb&tarnahradna osobu. V pripade, Ze sa na miestimstize nedostavite, ste
za to ako cestujuci sam zodpovedny. Ak sa nedibstama to za nasledok stratu zaplatenej leteekyridhrady.

Z bezpénostnych dévodov nem6zu hyprepravované tehotné Zeny a deti o vySke menejlad® m. Smerom hore nieje
Ziadna vekom podmienenda pevna hranica, rozhodjglndividualny fyzicky stav. Mladistvi vo veku did rokov musi m&
doprovod dospelej osoby alebo pisomné schvalembyospravnenej k jeho vychove. Pred Startom by sl so svojim
oSetrujicim lekarom poratpasazieri s ochoreniami srdca a krvného tlakyllienymi ochoreniami. Informujte nas prosim
o eventualnych obmedzeniach, pripadne o svojepmejzpohyblivosti (kolena, bedrovéhtbk ... ). StarSie osoby by sa mali
pri rozhovore s nami nechanformova o0 moznom riziku. Preprava mézethydmietnutd, ak existuje podozrenie na pozitie
alkoholu alebo drog pred letom - zaplatend letentekom pripade prepadé bez nahrady.

Obleste sa prosim tak, ako by ste chceli v rovnakontneea obdobi podniknipesi vylet. Vhodné je tmavSie, starSie
obleienie z prirodnych materialov. Bezpodmi&me nutné su pevné topanky bez podpatku. V pripadenia, ktoré je
neprimerané &elu, mbzete byykapitanom baléna z prepravy vy&ni.

Filmovanie a fotografovanie je povolené. Iba domameo pre vlastni potrebu. Konteé filmovanie je dovolené za
zvlastnych podmienok. Za kamery, okuliare a fotoapavSak nembdzeme diti. Ak vezme cestujlci uvedené predmety so
sebou, vtedy je sdm zodpovedny za ich b&z@eopatrovanie behom celého letu balénu, vratamg fdipravy, Startu a
pristatia, ako aj behom jazdy autom na miesto$tarz miesta pristatia spéda miesto stretnutia. Za poSkodenie a zranenia
spbsobené pristrojom niektoréhocastnikov rdi G¢astnik, ktory vezie tieto pristroje so sebou.

Pri priprave ku Startu, pri Starte samotnom, belheton baldnom a predovSetkym pri pristani Vam vélbalonu kazdému
osobne udeli pokyny, ako sa chévd zajme bezproblémového a beapého priebehu letu musiatySetky pokyny velita
balénu reSpektované. Ak s tym budete sdhlasit, ed6%a spolu s velifem balonu podiela na priprave k letu a na
ginnostiach po pristani baldnu. Je vitana kazda podouka.

Nezabudnite prosim na to, Ze v doprovodnom vozidispiat@nej ceste z miesta pristania maju miesto len agstbalonu.
Priatelia, znadmi alebo rodinny prislusnici mézulel&t’ pasazierov vo vlastnom vozidle. V niektorych pdipeh mbze bty
nutné, Ze nasS doprovod musi pre naloZenie a odaidni voj$ na pole alebo liky. Prosime Vas, aby ste osoloy¢ktdjdu

za Vami, upozornili na to, Ze so svojimi vozidlamiisia v kazdom pripade zottaa cestach.

V jednotlivych pripadoch mbze prevadzkovapee realizaciu letu pouziako nahradu ind firmu pre realizaciu balénového
letu, ktora sfiia rovnaké pravne predpoklady zékona o civilnomcte Ruéenie prebera v tomto pripade tato poverena
firma. Ruenie velitela balénového letu sa riadi paglatnych zdkononov o civilnom letectve.

Pod’a leteckého zdkona su cestujdci povinni podrald bezpénostnej prehliadke, aby se wyila mozno$ prepravy
nebezpénych predmetov.

Skody a zranenia musiatbiezodkladne nahlasené pilotovi alebo prevadzkoate

Zakupenu letenku uz nieje mozné watien vo vynimeénych pripadoch je mozné sa dohodma vrateni, &ujeme vSak
vZzdy 30 EUR storno poplatok.

Pokid’ je niektoré z ustanoveni tychto obchodnych a praprch podmienok néinné, zostavaju tym ostatné ustanovenia
nedotknuté.
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